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L’ÉVOLUTION 
QUALITATIVE 
DES MISSIONS 
DE LA MDPH
La stratégie du changement 

impulsée par l’accord de 

méthode signé le 11 février 

2021 entre l’Etat et l’ADF (as-

sociation des départements de 

France) et sa déclinaison territo-

riale autour des Feuilles de route 

MDPH 2022 a conduit la MDPH 

de La Réunion à faire évoluer son 

offre de services pour mieux

répondre aux attentes des 

usagers et des partenaires.

01
MISSION 03

MISSION

02
MISSIONINFORMATION

COMMUNICATION

• Un site internet informatif plus 
guidant pour les démarches
• Mise à jour d’un annuaire des 
contacts utiles pour les usagers
• Partenariat avec les radios et TV 
locales pour l’information mensuelle 
du grand public
• Kit de manifestation pour des 
actions de soutien aux partenaires
• Campagne de satisfaction des 
usagers par envoi de textos aux 
usagers

• Référentiel d'accueil des usagers 
pour les professionnels MDPH
• Travailleurs sociaux à temps plein 
pour renforcer les compétences
• Accueil permanent sans 
rendez-vous de niveau 2 (expert)
• Accueil physique et téléphonique 
des sourds et malentendants
• Permanences associative
régulières pour aider les familles
• Lancement du téléservice 
interconnecté pour faire sa 
demande depuis son domicile

• Communication par SMS avec les usagers 
(information, prise de contact)
• Mise en place d'un référentiel de qualification 
des demandes avant leur évaluation
• Une assistance personnalisée pour les besoins 
d'AEEH et compléments
• Constitution d'une équipe "renfort" pour mieux 
réguler l'activité d'évaluation
• Formation des équipes à l’évaluation globale des 
besoins et aux nouveaux droits
• Remplissage de l’outil de soutien à l’évaluation 
en vue d’une évaluation globale des besoins
• Un outil d'observation et de gestion optimisé 
d’activité pour  les professionnels
• Une consultation renforcée des usagers (PPC, 
PPS) avant décision de la CDAPH
• Mise en œuvre des mesures de PCH améliorée 
(parentalité, surdi-cécité, TND, DSLD, ...)
• Externalisation des tâches sans plus-value 
d’accompagnement (courriers, numérisation 
demandes, ...)
• Prorogation de droits à vie sans demande de 
l'usager (CMI-RQTH-AAH)

INSTRUCTION
ÉVALUATION

ACCUEIL
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• Procédure de contrôle des propositions 
formulées en amont des commissions
• Normalisation des notifications au format 
du système d'information harmonisé
• Allongement des durées de droit 
(harmonisation des fins de droits, droits à vie)
• Alignement des droits de scolarisation sur 
le cycle scolaire
• Envoi externalisé des notifications aux 
usagers (sans impression)
• Offre élargie d’accueil des usagers en 
CDAPH (téléphone, visio, présentiel)
• Création de CDAPH thématiques (Vie 
Scolaire, vie professionnelle, vie quotidienne)

• Accompagnement prioritaire des 
parcours complexes en co-
construction avec les acteurs du territoire 
et les familles (démarche RAPT)
• Envoi dématérialisé des notifications 
aux partenaires avant la réception de la
notification par l’usager pour un meilleur 
traitement des décisions (CAF, CD, 
Rectorat, Pôle emploi et ESMS)
• Appui renforcé pour la mise en service 
dès 2023 du SI suivi des orientations 
médicosociales Via Trajectoire Handicap.

SUIVI DES
DÉCISIONS

• Mise en place d'un outil partagé de 
pilotage d’activité
• Soutien renforcé des équipes à la 
stratégie du changement
• Appropriation des référentiels métiers 
SIH par les professionnels pour une gestion 
rigoureuse des missions
• Mise en œuvre d’opérations collectives 
Prisme délai en vue d’améliorer le délai de 
traitement
• Démarche de co-construction sur le 
projet FR MDPH 2022
• Fonctionnement en équipe-projet sur le 
déploiement du SI harmonisé (paliers 1 et 2)
• Travail partenarial pour renforcer la 
cohérence des accompagnements
• Eclairage des politiques publiques sur 
l’évolution des besoins du territoire 

PILOTAGE

05
MISSION

04
MISSION 06

MISSION

DÉCISION
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UNE SATISFACTION GÉNÉRALE
POUR 74% DE NOS USAGERS
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UNE NOTE DE 72 SUR 100 SUR LA QUALITÉ DE L’ACCUEIL MDPH

Jugement sur la qualité de l'accueil de la MDPH en 2022

UNE INSATISFACTION SUR LES DÉLAIS DE RÉPONSE

Que pensez-vous du temps de réponse de la MDPH à vos demandes d'aide ?

Les agents 
de  la MDPH 
sont accue illants

82
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Les agents 
de  la MDPH 
vous écoutent

80
100

Les agents de  la 
MDPH répondent 
à vos quest ions
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vos souhaits
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de  se  rendre 
à la MDPH
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contacter par 
téléphone,  par 
courrier  ou par 
mail  (sur 
l 'ord inateur)  
la MDPH

63
100

Vous savez à qu i  
vous adresser 
à la MDPH en 
cas de  quest ion 
sur votre demande
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LA POPULATION 
MDPH EN 2022 - 
DÉNOMBREMENT 
ET DESCRIPTION
La population MDPH 2022 est 
estimée au 31/12/2022 à 64000 
personnes bénéficiaires d’au moins 
un droit de compensation actif.

Elle est en progression de 5 % par 
rapport à l’année précédente et
concerne désormais 7,3% de la 
population réunionnaise.

PRÈS DE 64000 PERSONNES SONT CONCERNÉES
PAR LA COMPENSATION DU HANDICAP

INDICATEURS

BASSIN DE VIE

2022

PRÉVALENCE

ÂGE MOYEN

HOMME

FEMME

EST

NORD

OUEST

SUD

7.3%

NOMBRE TOTAL 64117
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L’ÉTAT DES DROITS 
ACTIFS AU
31 DÉCEMBRE 2022

La population MDPH 2022 estimée à 64000 personnes est bénéficiaire de différents types de droits 
à compensation selon leurs besoins.

Au total, ce sont près de 205000 droits distincts, cibles ou alternatifs, qui sont actifs au 31/12/2022.

CATEGORIE DE DROIT
Total 
2021

Total 
2022

Dont amendement 
Creton

par qualification du droit % par année d'expiration du droit

Cible Alternative Non classé (1) 2023 2024 2025 2026 2027 2028
2029-
2034

2035-
2040

DSLD

VIE PROFESSIONNELLE

QUALITE TRAVAILLEUR HANDICAPE 30090 32 466 23 048 2 9 416 23% 17% 11% 9% 7% 5% 28%

Total droits distincts RQTH 30090 32 466 23 048 2 9 416

FORMATION SPECIFIQUE 41 37 29 0 8 54% 19% 22% 3% 3%

MARCHE DU TRAVAIL 27392 29 545 26 100 6 3 439 22% 18% 11% 10% 8% 6% 25%

Total droits distincts MILIEU 
ORDINAIRE

27433 29 582 26 129 6 3 447

ORIENTATION TYPE EMPLOI 
ACCOMPAGNE

316 321 320 0 1 55% 36% 7% 1% <1% <1%

ORIENTATION TYPE ESAT 2419 2 476 2 192 15 269 19% 13% 18% 17% 13% 20%

Total droits distincts AUTRES 
ORIENTATIONS ESMS

2465 2 797 2 512 15 270

Légende :
(1) Données issues de l’ancien système d’information avec qualification inexistante
(2) Application de la nouvelle nomenclature des ESMS uniquement sur les procédures SIH
(3) Données issues ancien systèmes d’information non retraitées
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CATEGORIE DE DROIT
Total 
2021

Total 
2022

Dont amendement 
Creton

par qualification du droit % par année d'expiration du droit

Cible Alternative Non classé (1) 2023 2024 2025 2026 2027 2028
2029-
2034

2035-
2040

DSLD

Vie scolaire  (avec ou sans accompagnement médico-social)

SCOLARISATION AESH-Ind 2608 3 378 2 758 599 21 37% 32% 18% 9% 3% <1%

SCOLARISATION AESH-Mut 2921 3 262 2 337 904 21 41% 32% 18% 7% 2% <1%

SCOLARISATION AESH-U 7 2 0 0 2 50% 50%

SCOLARISATION MAINTIEN MATERNELLE 276 390 296 91 3 74% 24% 1% <1% <1% <1%

SCOLARISATION MATERIEL ADAPTE 1032 1 091 835 5 251 26% 24% 22% 13% 6% 5% 3%

SCOLARISATION ORDINAIRE 64 80 79 1 0 32% 40% 21% 5% 2%

SCOLARISATION TRANSPORT ADAPTE 3902 4 455 0 0 4 455 27% 24% 22% 16% 8% 2%

SCOLARISATION UE +/- MIXTE 95 118 97 21 0 42% 27% 20% 3% 4% 3% 1%

SCOLARISATION ULIS 3559 3 879 3 324 533 22 27% 23% 22% 16% 8% 3%

PRECONISATION SEGPA 341 518 494 21 3 6% 27% 31% 30% 6% 1%

Total droits distincts MILIEU ORDINAIRE 14805 17 173 10 220 2 175 4 778

ORIENTATION TYPE CEAP 296 272 36 199 70 3 25% 27% 17% 14% 8% 3% 5%

ORIENTATION TYPE DITEP 97 153 150 3 0 37% 38% 16% 6% 3%

ORIENTATION TYPE IEM 192 191 25 148 40 3 27% 21% 23% 16% 9% 2% 3%

ORIENTATION TYPE IES 189 213 6 190 22 1 24% 29% 22% 15% 6% 1% 3%

ORIENTATION TYPE IME 2339 2 198 266 1 748  431 19 28% 22% 16% 14% 11% 5% 4%

ORIENTATION TYPE ITEP 68 38 33 1 4 44% 33% 15% 8%

Total droits distincts ORIENTATIONS EMS 3242 3 065 333 2 468 567 30

ORIENTATION TYPE  AUTRES 78 97 81 16 0 28% 33% 26% 7% 4% 2%

ORIENTATION TYPE SAAAIS 101 112 83 28 1 26% 24% 24% 19% 4% 3%

ORIENTATION TYPE SESSAD 2687 3 006 2 088 887 31 26% 24% 22% 15% 9% 4%

ORIENTATION TYPE SSEFIS 139 133 117 15 1 32% 34% 18% 11% 5% 1%

Total droits distincts ORIENTATIONS SMS 2944 3 348 2 369 946 33
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CATEGORIE DE DROIT
Total 
2021

Total 
2022

Dont amendement 
Creton

par qualification du droit % par année d'expiration du droit

Cible Alternative Non classé (1) 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029-2034 2035-2040 DSLD

VIE QUOTIDIENNE

ALLOCATION COMPENSATRICE TP FP 1356 1 267 724 0 543 20% 8% 1% <1% 1% 53% 15%

ELEMENT 1  PCH AIDES HUMAINES 5701 6 237 4 323 18 1 896 15% 10% 5% 3% 4% 2% 60%

ELEMENT 1  PCH PARENTALITE 42 106 106 0 0 21% 26% 7% 8% 12% 15% 10%

ELEMENT 2  PCH AIDES TECHNIQUES 881 884 867 0 17 37% 32% <1% 30%

ELEMENT 2  PCH PARENTALITE 40 104 104 0 0 24% 16% 12% 13% 13% 15% 7%

ELEMENT 3  PCH AMENAGEMENT-SURCOUT 1771 1 745 609 0 1 136 16% 15% 12% 12% 8% 8% 29%

ELEMENT 4  PCH CHARGES 2169 2 343 1 335 0 1 008 15% 10% 7% 8% 8% 6% 46%

ELEMENT 5  PCH AIDES ANIMALIERES 4 3 0 0 3 67% 33%

Total droits distincts PCH 11964 12 689 8 068 18 4 603

AAH 50%-79% 10700 12 393 9 938 0 2 455 29% 27% 17% 16% 11%

AAH 80% 11726 13 663 9 344 0 4 319 13% 12% 4% 3% 2% 4% 2% 60%

ALLOCATIONS AAH (3) 4521 2 118 0 0 2 118 23% 5% 27% 25% 16% 3% 2%

COMPLEMENT AAH 2204 2 082 1 217 0 865 15% 17% 4% 2% 2% 4% 54% 1%

Total ALLOCATIONS AAH 29151 30 256 20 499 0 9 757

ALLOCATION AEEH 8842 10 457 9 186 2 1 269 28% 28% 20% 10% 4% 10%

COMPLEMENTS AEEH 3552 3 652 3 209 8 435 42% 34% 18% 5% 1%

Total ALLOCATIONS AEEH et COMPLT 12394 14 109 12 395 10 1 704

...
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CATEGORIE DE DROIT
Total 
2021

Total 
2022

Dont amendement 
Creton

par qualification du droit % par année d'expiration du droit

Cible Alternative Non classé (1) 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029-2034 2035-2040 DSLD

VIE QUOTIDIENNe

CMI INVALIDITE 17297 18 750 10 060 0 8 690 13% 8% 7% 6% 4% 4% 4% 1% 55%

CMI PRIORITE 12466 13 599 8 835 0 4 764 22% 17% 11% 9% 8% 4% 6% 23%

CMI STATIONNEMENT 18279 19 413 11 749 0 7 664 15% 11% 8% 7% 5% 4% 5% 1% 44%

Total CARTE MOBILITE INCLUSION 48042 51 762 30 644 0 21 118

DIVERS AVPF 192 300 289 0 11 6% 3% 4% 3% 4% 1% 72% 6%

Total DIVERS 192 300 289 0 11

ORIENTATION FOYER HEBERGEMENT 160 118 103 4 11 34% 40% 8% 2% 0% <1% 16%

ORIENTATION FOYER NON MEDICALISE (2) 1058 1 387 977 410 0 5% 3% 8% 10% 7% 66%

ORIENTATION TYPE  FAO 513 356 292 12 52 39% 25% 4% <1% <1% <1% 30%

ORIENTATION TYPE FAM 1062 1 124 874 196 54 14% 8% 5% 3% 3% 66%

ORIENTATION TYPE MAS 773 945 556 362 27 12% 8% 5% 3% 3% 1% 69%

Total ORIENTATIONS EMS 3627 3 930 2 802 984 144

ORIENTATION TYPE  SAVS 1440 1 688 1 514 162 12 14% 21% 26% 22% 17%

ORIENTATION TYPE SAMSAH 1420 1 700 1 613 83 4 14% 20% 26% 22% 18% <1% <1%

Total ORIENTATIONS SMS 2860 3 388 3 127 245 16

ORIENTATION TYPE PCPE 93 99 79 20 0 99% 1%

Total ORIENTATIONS PCPE 93 99 79 20 0
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INDICATEURS

BASSIN DE VIE

2006 2011 2016 2021

NOMBRE TOTAL

ÂGE MOYEN

HOMME

FEMME

EST

NORD

OUEST

SUD

24983 4810932552 60633

42.0 45.842.6 46.4

61% 57%60% 57%

39% 43%40% 43%

16% 15%16% 15%

24% 24%23% 25%

22% 23%23% 24%

38% 37%38% 37%
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L’analyse ci-après propose une 
approche croisée public/droits afin 
de dégager les enjeux du territoire 
tant au niveau de la finalité des 
aides accordées par la MDPH 
(Insertion professionnelle, inclusion
scolaire, parcours médico-social, 
aide à la vie à domicile) que 
des grands profils de publics 
bénéficiaires. Cette analyse 
permet d’identifier 9 typologies 
de situation qui peuvent être 
déclinables si besoin par
classe d’âges avec une mise en 
lumière des principaux freins à 
la fluidication des parcours des 
personnes.

LA POPULATION 
MDPH EN 2022 -
ENJEUX DE 
L’ACTION 
PUBLIQUE

PARCOURS DE COMPENSATION 
SELON LA FINALITE DE 
L'ACCOMPAGNEMENT RECHERCHE

INSERTION PROFESSIONNELLE 
avec une RQTH obligatoirement  
(+/- ESMS) 

NOMBRE TOTAL DE PERSONNES

INCLUSION SCOLAIRE
(+/- parcours médico-social)

UNE PRISE EN CHARGE ESMS 
(exclusivement donc sans
 orientation professionnelle ou scolaire) 

DES AIDES A LA VIE QUOTIDIENNE
(sans aucune orientation)
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EMPLOI DES RQTH
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ALLOCATAIRES AAH

AIDES AUX  DEPLACEMENTS 
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RELEVANT PAS DE L'AAH
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AIDANTS
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(EXCLUSIVEMENT DONC SANS ORIENTATION 
PROFESSIONNELLE OU SCOLAIRE) 
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Population Total

ÎLE DE LA RÉUNION
POPULATION MDPH 2022

TOTAL RÉUNION     62 590

11 682- DE 20 ANS

33 90220 À 59 ANS

15 53960 À 79 ANS

1 46780 ANS +



- DE 
20 ANS

20 À 
59 ANS

60 À 
79 ANS

80 
ANS + TOTAL

TAUX DE
PRÉVALENCEEST

BRAS PANON 180 504 242 23 949 7,39%

LA PLAINE DES PALMISTES 109 241 112 11 473 7,16%

SALAZIE 145 297 130 10 583 8,02%

SAINT-ANDRÉ 732 2288 1024 69 4113 7,20%

SAINT-BENOIT 572 1566 729 40 2907 7,75%

SAINTE-ROSE 81 221 117 6 425 6,70%

TOTAL 1818 5118 2354 159 9449 7,40%

- DE 
20 ANS

20 À 
59 ANS

60 À 
79 ANS

80 
ANS + TOTAL

TAUX DE
PRÉVALENCESUD

CILAOS 58 220 106 8 392 7,10%

ENTRE DEUX 83 219 127 16 445 6,40%

L'ETANG SALE 168 487 217 17 889 6,27%

LE TAMPON 1192 3062 1254 125 5632 7,05%

LES AVIRONS 114 378 145 18 655 5,79%

PETITE ILE 218 525 238 22 1003 8,10%

SAINT-JOSEPH 538 1645 819 49 3051 8,08%

SAINT-LOUIS 795 1916 824 69 3603 6,68%

SAINT-PHILIPPE 64 201 85 4 353 6,82%

SAINT-PIERRE 1307 3717 1630 168 6821 7,98%

TOTAL 4535 12369 5444 497 22846 7,31%

- DE 
20 ANS

20 À 
59 ANS

60 À 
79 ANS

80 
ANS + TOTAL

TAUX DE
PRÉVALENCEOUEST

LA POSSESSION 562 1191 468 56 2278 6,94%

LE PORT 453 1313 717 72 2554 7,57%

LES TROIS BASSINS 89 259 125 5 478 6,72%

SAINT-LEU 462 1404 584 34 2484 7,22%

SAINT-PAUL 1306 3896 1771 191 7164 6,88%

TOTAL 2872 8062 3666 360 14959 7,05%

- DE 
20 ANS

20 À 
59 ANS

60 À 
79 ANS

80 
ANS + TOTALHORS  DÉPARTEMENT

HORS DÉPARTEMENT 515 829 176 7 1526

NORD - DE 
20 ANS

20 À 
59 ANS

60 À 
79 ANS

80 
ANS + TOTAL

TAUX DE
PRÉVALENCE

SAINT-DENIS 1727 5922 2967 392 11008 7,27%

SAINTE-MARIE 458 1417 643 45 2563 7,67%

SAINTE-SUZANNE 272 1015 465 15 1766 7,40%

TOTAL 2457 8353 4075 452 15337 7,35%

La population MDPH est le nombre de personnes bénéficiaires d’un droit à la compensation ouvert par la MDPH et valide au 31 décembre 2021. La prévalence est déterminée au regard de la population 2018 de l’Insee par territoire (sans 
double compte). La méthodologie utilisée est accessible sur www.mdph.re/La MDPH/NOS DOSSIERS/statistiques public MDPH 2020 par commune.
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